
 

 

 

 

ESCALA DE CIVILIDADE E INCIVILIDADE NO TRABALHO 

 

SOBRE O CONSTRUTO 

Civilidade no contexto de relações de trabalho associa-se à polidez e ao ato de cordialidade pelos 
colaboradores no ambiente profissional, caracterizada pelo respeito mútuo, colaboração 
interprofissional e a consideração pelos outros. Já a incivilidade é relacionada aos comportamentos 
rudes que violam normas estabelecidas pelo grupo de trabalho, comportamentos desviantes e 
antissociais, sendo considerada como a precursora de bullying e da violência nesse ambiente, bem 
como dispõe de associações positivas com o burnout (exaustão emocional e cinismo), e negativas 
com o engajamento no trabalho. 

 

MODALIDADE E EVIDÊNCIAS PSICOMÉTRICAS 

Esse instrumento é aplicável ao contexto de pesquisa com trabalhadores adultos. Está autorizada 
a reprodução e a divulgação do presente protocolo de aplicação para fins de pesquisa e ensino, 
desde que de maneira não-comercial.  
 

Resultados do estudo de adaptação do instrumento no Brasil apontam uma estrutura de duas 

dimensões. Incivilidade (ω = 0,74) e Civilidade (ω = 0,84). 
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APURAÇÃO DOS RESULTADOS 

 Dimensão Civilidade: 1+2+3+4+5+6+7+8/8 

 Dimensão Incivilidade: 9+10+11+12/4 



 

 

Escala de Civilidade e 
Incivilidade no Trabalho 

Instrução: A seguir você encontrará uma série de questões. Responda o quanto você acredita em 

cada uma delas de acordo com a escala abaixo: 

1 2 3 4 5 

Discordo 
fortemente 

Discordo 
moderadamente 

Nem concordo 
nem discordo 

Concordo 
moderadamente 

Concordo 
fortemente 

 

 1 2 3 4 5 

1. No meu grupo de trabalho, as pessoas tratam-se umas às outras com 
respeito 

     

2. No meu grupo de trabalho existe espírito de cooperação e de 
trabalho de equipe 

     

3. No meu grupo de trabalho, as disputas ou conflitos são resolvidos 
com justiça 

     

4. As pessoas com quem trabalho preocupam-se com o bem-estar 
umas das outras 

     

5. Posso confiar nas pessoas com quem trabalho quando preciso de 
algo 

     

6. A empresa em que trabalho não tolera a discriminação      

7. As diferenças entre os indivíduos são respeitadas e valorizadas no 
meu grupo de trabalho 

     

8. Os meus supervisores trabalham bem com funcionários 
provenientes de outros setores 

     

9. Meus supervisores comportaram-se rudemente comigo (ex. gestos, 
expressões faciais, etc.). 

     

10. As pessoas não se tratam com respeito em meu local de trabalho      

11. Os supervisores costumam ser hostis com meus colegas de 
trabalho 

     

12. Percebo frequentemente injustiças no meu local de trabalho      

 

 

 

 


